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Desde el menú principal puedes acceder a:
Vuelos
Hoteles
Mis reservaciones
Tipo de cambio



Vuelos

Desde la pantalla de inicio puedes iniciar la
búsqueda de vuelos. Solo debes ingresar la
información necesaria en el formulario:

Ciudad de origen y destino
Fechas de salida (y regreso, si aplica)
Número de pasajeros
Tipo de viaje (sencillo o redondo)

Una vez completados los campos, haz clic en
Buscar para ver las opciones disponibles.



Vuelos Multidestino

Para buscar vuelos con múltiples destinos,
sigue estos pasos:

1.En la barra superior, haz clic en
"Vuelos".

2.Se desplegará un menú similar al de la
página de inicio.

3.Selecciona el tipo de viaje y elige
"Multidestino".



Una vez realizada la búsqueda, se
mostrarán las opciones disponibles.

1.  El usuario deberá hacer scroll para
revisar los horarios y vuelos que mejor
se ajusten a sus necesidades y también
usar los filtros para refinar los resultados
según sus preferencias (aerolínea,
horario, escalas, conexión.)

Vuelos 

⚠️ ATENCIÓN ⚠️
Los precios mostrados son por el
total de los pasajeros en la busqueda 



Vuelos 

Para ver más detalles del vuelo, haz clic en
la flechita (▽) al lado de la opción
mostrada. 
Esto desplegará numero de vuelo, escalas,
duración, nombre del aeropuerto etc.

 Si deseas elegir ese vuelo, simplemente
haz clic en "Seleccionar"



 Después de seleccionar el vuelo de ida, la
plataforma mostrará las opciones de
regreso.

 Al igual que antes, haz clic en "Seleccionar"
para elegir la opción adecuada.

 O haz clic en la flechita (▽) para ver más
detalles

Vuelos 



Vuelos 
Una vez elegidos el vuelo de ida y regreso,
se mostrarán las familias tarifarias.

 Cada una indicará lo que incluye, ✔️  lo
que no incluye ❌ y lo que tiene costo
adicional💲

 Selecciona la tarifa que mejor se ajuste a
tus necesidades haciendo clic en "Añadir"

En el recuadro gris viene tarifa por pasajero



Vuelos 

Una vez que selecciones tu tarifa,
aparecerá un pequeño cuadro emergente.

 Es importante que interactúes con este
cuadro, ya que aquí podrás configurar el
markup (comision adicional) que deseas
aplicar. 

Damos clic en “guardar” 

⚠️ ATENCIÓN ⚠️
La cantidad se cargara sin IVA, en el
siguiente paso se hará el ajuste.

Se retendrá un 10% por gastos
administrativos  



Vuelos 

Después de seleccionar la tarifa y guardar
el markup haz clic en "Ver carrito" para
continuar con el proceso de compra y
revisar el resumen de tu itinerario



En esta sección podrás revisar y completar los
datos de los pasajeros.

Además, en esta parte también podrás ver más
detalles de tu reservación, como la fecha límite de
pago, entre otros datos importantes.

 Haz clic en "Editar" junto a cada nombre para
modificar la información.

⚠️ Importante:
 No confundas esta opción con el botón "Editar
Markup", ya que no corresponde a los datos
personales.

Vuelos 



Vuelos 

Completa los campos solicitados con la
información del pasajero:
nombre, apellidos, fecha de nacimiento, telefono,
etc.



Vuelos 

Una vez que hayas completado los datos del
pasajero, haz clic en el botón "Reservar".
 Luego, selecciona "Continuar" para avanzar al
siguiente paso del proceso.



Vuelos 

Una vez que hayas realizado la reserva cambia el
estatus a HK y aparece  el codigo PNR, 

Se habilita la opcion “Pagar”.
1.Haz clic en el botón “Pagar”.
2.Se abrirá una ventana con las opciones

disponibles para realizar el pago:
Transferencia bancaria
Tarjeta de crédito

3.Selecciona el método de pago que prefieras.
4.Si necesitas ayuda, puedes pagar con la

asistencia de uno de nuestros agentes o
revisar si tenemos alguna tarifa neta.



Vuelos 

Una vez que selecciones la forma de pago,
aparecerá un nuevo cuadro según la opción
elegida:

Si seleccionaste transferencia bancaria, verás
los datos bancarios necesarios para realizar el
pago manualmente.
Si seleccionaste tarjeta de crédito, se mostrará
un formulario donde deberás ingresar los datos
de tu tarjeta.

Completa la información correspondiente y, una
vez listo, haz clic en el botón “Pagar” o “Completar
pago” para finalizar el proceso.

⚠️ ATENCIÓN ⚠️
Es importante validar con el equipo de
Grupo Mexjal, si la tarifa y reserva
siguen vigentes antes de hacer algun
pago.



Hoteles

En la barra superior, selecciona la opción
"Hotel".
 Al igual que en la sección de vuelos, deberás
ingresar la información correspondiente, como:

Destino (NO el nombre de hotel)
Fechas de entrada y salida
Número de habitaciones y personas

Luego, haz clic en "Buscar" para ver las
opciones disponibles.



Hoteles

Después de realizar la búsqueda, se mostrará una
lista con todos los hoteles disponibles.

También puedes usar los filtros para refinar la
búsqueda por:

Nombre del hotel
Categoría
Precio
Otros criterios

1.Haz clic en "Ver más habitaciones" para
continuar.



Hoteles

1.Al hacer clic Haz clic en "Ver habitaciones" se
desplegará un menú con las habitaciones
disponibles y más información del hotel
(servicios, ubicación, políticas, etc.).                          

2.Selecciona la habitación que más se ajuste a
tus necesidades.

3.Al seleccionar una habitación, se abrirá un
pequeño cuadro emergente. Este cuadro te
permitirá visualizar y/o modificar tu comisión

4. Ingresa el monto y haz clic en el botón
“Guardar” para continuar con el proceso de
reserva.



Hoteles
Una vez que hayas guardado la selección de
habitación, al igual que en vuelos, haz clic en "Ver
carrito".
 Esto te llevará a la sección de la reservación,
donde podrás ver más detalles del hotel
seleccionado antes de continuar



Hoteles
Agrega el nombre de las personas que ocuparán la
habitación.

 Una vez completado este paso, haz clic en
"Reservar y pagar" para finalizar la solicitud de
reserva.



Hoteles
Después de hacer clic en "Reservar y pagar",
aparecerá un cuadro para agregar información
adicional (solo si es necesaria y sujeta a
disponibilidad).
 Una vez completado, haz clic en "Guardar y
reservar".
Luego, se mostrará un segundo cuadro para
confirmar tu reserva.
 Haz clic en "Continuar" para finalizar el proceso.



Hoteles

Al igual que en la reserva del vuelo, una vez que
hayas seleccionado la habitación y guardado tu
comisión, haz clic en el botón “Pagar”.
A partir de aquí, sigue los mismos pasos del proceso
anterior:

1.Selecciona el método de pago:
Transferencia bancaria
Tarjeta de crédito

2.Completa la información correspondiente en el
cuadro que se mostrará según tu elección.

3.Haz clic en “Pagar” o “Completar pago” para
finalizar.

4.El pago lo puedes realizar por el total o
descontando tu comisión 

Si necesitas ayuda, puedes pagar con la asistencia de
uno de nuestros agentes.



Reservaciones

Para ver tus reservas activas:

1.Haz clic en la opción "Reservaciones" del
menú principal.

2.Luego selecciona "Mis reservaciones" ó
“Todas”

3.Ahí podrás ver el listado con todas tus
reservaciones, filtrando por confirmadas y
por tipo de servicio.



¡GRACIAS!

Presentación e información por Grupo Mexjal


