Manual para completar informacion de usuario.

1-. Al ingresar a nuestro portal, ubicaremos nuestra cuenta, en el lado superior derecho,
al lado de un icono de usuario (monito) y daremos click.
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2.- Daremos click donde dice “cambiar perfil”
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3-. Llenaremos los datos que son solicitados (los campos sombreados no pueden ser
editados) mientras mas datos se llenen, menos datos tendremos que poner al momento de
reservar.
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Editar Datos de Usuario

Datos generales

.
& Datos generales Prefijo Nombre * Segundo nombre

B Persona de contacte MR ~ | HECTOR

= Preferencios personales Apellidos * Identificacion *

# Datos de vigje DUARTE 1234567

Ciudad Email *

A Informacién empresa Tipo ID

Cedula soporteti@mexjal.com.mx
Q Programa Viajero

Frecuente Direccion Fais

Nacionalidad Genero Tipo de pasajero Facha de nacimiento
Hombre Funcionario v | dd-mmeyyyy
Teléfono pasajero Fecha Vacuna fiebre amarilla

5570055704 dd-mm-yyyy
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4.- Podemos desplazarnos con el mouse o simplemente dar click en el menu izquierdo
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4.1-. En el apartado de datos generales, podremos encontrar “Prefijo” como preferimos
llamarnos “Mr” mister o seior, “Mrs” es sefiora y “MISS” sefiorita. También encontraremos
nuestro nombre, segundo nombre (si aplica) y los apellidos, seguido tenemos Numero de
identificacion, que es editable y manejable a nuestro gusto, Tipo de ID ya sea cédula (INE)
o pasaporte, encontraremos cuidad en la que residimos y la direccidn, también pais donde
vivimos, la nacionalidad que tenemos, el género y el tipo de pasajero, nuestra fecha de
nacimiento, nuestro teléfono y la fecha en la que recibimos la vacuna de fiebre amarilla (Si
aplica)

Datos generales

Prefijo Nombre * Segundo nombre
MR v HECTOR
Apellidos * Identificacion *
DUARTE 1234567
Tipo ID Ciudad Email *
Cedula v soporteti@mexjal.com.mx
Direccidon Pais
Nacionalidad Genero Tipo de pasajero Fecha de nacimiento
- Hombre v Funcionario v dd-mm-yyyy
Teléfono pasajero Fecha Vacuna fiebre amarilla
5570055704 dd-mm-yyyy

4.2-. En persona de contacto, serad nuestra persona de contacto de emergencia, nos pedira
su nombre, su apellido, su teléfono y el correo.

Persona de contacto

Nombre de contacto Apellido de contacto

Teléfono de contacto E-Muail de contacto



4.3-. En preferencias personales, tenemos “Silla preferida” haciendo referencia al asiento,
escogiendo tu preferencia de asiento al viajar, si es de tu preferencia salir en la mafiana, en

latarde o noche, y después en preferencia de regreso, si prefieres llegar en la mafiana, tarde
o noche.

Preferencias personales

Silla preferida Preferencia salida
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Preferencia regreso VIP
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4.4-. En datos de viaje, encontraremos la fecha de expiracion de la visa europea, la fecha
de expiracion de la visa americana, nuestro numero de pasaporte, vencimiento del

pasaporte, que pais expidid el pasaporte y la fecha de emisién de este mismo. (si es que
aplica alguno de los tres casos)

Datos de viaje

Fecha Exp. Visa Eur Vencimiento visa USA
Pasaporte Vencimiento pasaporte

Pais de emision pasaporte Fecha emisién pasaporte



4.5-. En informacion empresa, encontraremos si el cliente tiene algin centro de costo, el
cargo o su posicidon, nombre del jefe o gerente, el teléfono de la compaiiia, el email
corporativo y la identificacién del pasajero.

Informaciéon empresa

Centro de costo Ccargo

No existe centro de costo para este clien ~

Observaciones Gerente(Jefe)

Teléfono Compania Email Compania

Identificacion empleado

4.6-. En programa viajero frecuente, si tenemos algin beneficio como el club premiere de
AM, tendremos que llenarlo con el numero completo.

Programa Viajero Frecuente

Fidelidade Namero

+ adicionar - Remover

5-. Después daremos click en “actualizar” en el lado inferior de la ventana
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Cedula v soporteti@mexjal.com.mx
Direccién Pais
Nacionalidad Genero Tipo de pasajero Fecha de nacimiento
- Hombre v Funcionario ~ dd-mm-yyyy
Teléfono pasajero Fecha Vacuna fiebre amarilla
5570055704 dd-mm-yyyy
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