
Manual XNET
Portal de reservaciones 



https://grupomexjal-ux.xnet.travel/login.aspx
Menu inicial 

Al entrar al enlace ve directamente
a recuperar contraseña y se
habilitara un segundo recuadro.

Ahi colocas el login y email (es el
correo que se confirma en el
registro) y das click en enviar
instrucciones para crear tu nueva
contraseña.

NOTA.- Si al intentar entrar da
usuario bloquedo puedes seguir
estos pasos para reestablecer tu
contraseña, el login y email no

cambia. 

https://grupomexjal-ux.xnet.travel/login.aspx
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Reservacion de vuelos 



Cotizador de vuelos 
Para reservas individuales maximo 9 pasajeros

Selecciona vuelo redondo, sencillo o multidestino
Ingresa origen, destino fechas de viaje y numero de
pasajeros o cabina (Da click en Aplicar )
Filtra desde un inicio vuelo directo, aerolinea o equipaje
documentado. 
Nota.- Recomendamos dejar todas las cabinas

2 Opciones de busqueda para mejorar la experiencia

Busqueda por precio
Busqueda por horario 



Filtros para mejorar la búsqueda en
banner izquierdo.- Duracion de
vuelo, precio, cabina, familia
tarifa, aerolniea y canales de
distribucion (NDC) 

La busqueda orden por precio mas
bajo con sus restricciones (valida el
equipaje que deseas) 

Hay diferentes combinaciones que
dan el mimo costo identifica que sea
el horario deseado y selecciona la
opcion indicada.

Busqueda por precio 

LA TARIFA ES TOTAL
POR EL # DE
PASAJEROS

INGRESADOS



Se mantienen los filtros del lado
izquierdo  aerolinea, horario canal de
distribucion (NDC)

Se habilita boton MAS OPCIONES
para poder revisar familias tarifarias
y cabinas (Si no aparece no hay
disponibilidad)

El precio se actualiza segun la
seleccion, una vez tomado el primer
tramo te manda al siguiente en caso
de aplicar.

Busqueda por horario 

LA TARIFA ES TOTAL
POR EL # DE
PASAJEROS

INGRESADOS



Ya con los vuelos seleccionados en la parte superior de la pagina estará el resumen de tu compra con los
botones.- 
 DETALLES.- Tarifa sujeta a cambios hasta la emision del boleto
REGLAS.- Consulta reglamentacion de tarifa, politicas de cancelacion, cambios etc.
MEJORAR TARIFA .- En caso de ser una cotización vieja actualiza el monto.
TARIFAR.- Te da el precio al momento para poder avanzar con la reserva.

Busqueda por horario 

Se habilita el boton
reservar debajo del
desglose de tarifa.

Aqui veras la tarifa por
ADT o MNR en caso

de aplicar 

LA TARIFA ES TOTAL
POR EL # DE
PASAJEROS

INGRESADOS

ESTE PASO ES IGUAL
EN BUSQUEDA

HORARIO Y PRECIO



Geranacion  PNR vuelos

Completa la  informacion del o los pasajeros correctamente.
En el cuadro escala puedes ver quien opera cada tramo del vuelo
Valida el equipaje correcto segun la solicitud 

Da clic en crear reserva y genera tu PNR con tiempo limite 

Nota.- Servicios adicionales deben consultarte directo con un ejecutivo
Mexjal

ESTE PASO ES IGUAL
EN BUSQUEDA

HORARIO Y PRECIO



Se genera en automatico el PNR son 3 o 2 distintios dependiendo aerlinea,
junto con el itinerario y tarifa completa de la reservacion.

FINALIZAR RESERVA.- Debes dar click a este boton para completar cerrar tu
carrito y queden reservas de manera independiente  ESTE PASO SIEMPRE
QUE ENTRES A LA RESERVA
EMISION PENDIENTE.- Indica que la reserva se confirmo esta pendiente de
emitir.

Confirmacion PNR  vuelo 

En la parte inferior aparecera el
listado de pasajeros por emitir 

LA EMISION ESTA A CARGO DE
GRUPO MEXJAL, DEBES CONSULTAR

UN EJECUTIVO PARA ESTE PASO



Gestion de reservas

Al finalizar reserva vuelve al inicio y en el menu RESERVAS podras visualizar tus reservaciones pendientes,
confirmadas y canceladas. Revisa el tiempo limite de reservas no entrar en penalizaciones.

Dentro de la reserva ubica el boton
Acciones de resserva o  de vuelos

Desde aqui podras imprimir, enviar por
correo y CANCELAR tu reserva  

Vuelve a mis reservas y asegurate
que tu reserva  diga EMISION

ANULADA y ademas no presentara
itinerario para validar que se haya

cancelado correctamente 

NO OLVIDES DAR
CLICK EN FINALIZAR

RESERVA EN LA
PARTE SUPERIOR 



Reservacion de hoteles 



Busqueda de Hoteles 
En la pantalla principal selecciona hoteles y cotiza todos los destinos
nacionales e internacionales.

Selecciona destino, fecha de entrada y salida.
Da click en habitaciones para modificar la ocupacion y agregar mas
habitaciones, da click en APLICAR y BUSCAR

Nota.- Para 10 o más habitaciones contacta a un asesor Mexjal

NOTA.- TARIFAS
DE HOTELERIA

NETAS NO
COMISIONABLES 



Busqueda de Hoteles

Banner de filtros del lado izquierdo, precio, estrellas, plan alimenticio, etc
Resumen de busqueda en la parte central
Filtros adicionales asi como mapeo de hoteles en filtros del lado derecho

NOTA.- TARIFAS
DE HOTELERIA

NETAS NO
COMISIONABLES 



Selecciona el hotel que deseas reservar y da click en reservar.- Se abrira una pagina secundaria para conitunar el proceso.

Del lado izquierdo paracera y actualizara el resumen de tu compra.
Si seleccionas 2 o mas habitaciones podras identificarlas y seleccionar la ideal para cada habitacion.
Habrá tarifas No reembolsable (Pago inmediato que deveras consultar directo con un asesor)
Tarifa reembolsable hace referencia a reserva con tiempo limite (Revisa politica de anulación)

 

Reservación de Hoteles

Importante: 
En nuestro sistema,
“Reembolsable” se

refiere al plazo límite
para garantizar la

reserva. En todas las
tarifas pueden aplicarse
cargos por cancelación,

incluso en tarifas
reembolsables.

Revisa politicas de
anulacion por reserva.



Reservacion de Hoteles

Una vez seleccionadas las habitaciones se abrirá el campo de nombres de
pasajeros  por habitacion
NOTA.- Es necesario ingresar todos los pasajeros para poder avanzar

Importante: 
Revisa políticas de anulación por
habitacion y evita caer en cargos.

Toma el mas restrictivo



Generación de PNR  Hoteles

Una vez los nombres completos damos
continuar y saldra un resumen de la
compra con las policiacion de cancelacion
y penalidades.

Importante: 
Revisa políticas de anulación

por habitacion y evita caer
en cargos.

Toma el mas restrictivo

Aparece el boton COMPRAR AHORA, el cual sera
para generar la reserva (Nuestro sistema no cuenta

con pasarela de pago, para garantizar la reserva
necesitas contactar a un asesor) 



Tenemos un ultimo
resumen de la
compra con politicas
de cancelacion.
Da click en continuar
y se generara el PNR 

Generación de PNR  Hoteles

NOTA.- TARIFAS
DE HOTELERIA

NETAS NO
COMISIONABLES 

Se confirma el PNR con localizador interno que deberás compartir  con
nuestro equipo para liberar el cupón

Se habilitan botones para cancelar, imprimir y enviar voucher.

NOTA.- NO OLVIDES DAR CLICK EN FINALIZAR
RESERVA EN LA PARTE SUPERIOR 



Cancelacion PNR Hoteles

Busca tu reserva por el localizador
desde el menu RESERVAS ,
indentifica el boton anulacion de
reserva y asegurate que no entre en
penalidades 



Daniel De la Cruz
comercial@mexjal.com.mx
33 150 340 42

Si tienes dudas o problemas en el funcionamiento de nuestra
herramienta XNET puedes contactar a nuestro equipo de

soporte o a nuestro ejecutivo comercial para.



¡GRACIAS!
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